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Refugee Town Hall Meetings Report 

 
May 6th and 7th 

 
Summarized by Don Cobb 

 
  
MMoorree  tthhaann  5500,,000000  rreeffuuggeeeess  hhaavvee  rreesseettttlleedd  iinn  UUttaahh  dduurriinngg  llaasstt  tthhrreeee  ddeeccaaddeess..  TToo  aasssseessss  tthhee  ccuurrrreenntt  
rreeffuuggeeee  ssiittuuaattiioonn  iinn  UUttaahh,,  ttwwoo  ““TToowwnn  MMeeeettiinnggss””  wweerree  hheelldd  oonn  MMaayy  66  aanndd  77,,  22000066  aatt  tthhee  SSaalltt  LLaakkee  CCoouunnttyy  
GGoovveerrnnmmeenntt  CCoommpplleexx  iinn  SSaalltt  LLaakkee  CCiittyy..  AAnn  eessttiimmaatteedd  440000  aaccttiivvee  ppaarrttiicciippaannttss  aatttteennddeedd  bbootthh  mmeeeettiinnggss::  
rreeffuuggeeeess  aanndd  ppeerrssoonnss  rreecceeiivviinngg  UUnniitteedd  SSttaatteess  aassyylluumm  wwhhoo  nnooww  ccaallll  UUttaahh  hhoommee..  IInnddiiggeennoouuss  lleeaaddeerrss  
ssppookkee  oonn  bbeehhaallff  ooff  mmaannyy  ootthheerrss  aatt  tthhee  mmeeeettiinnggss..  TThheeiirr  ccoommmmeennttss  wweerree  ppaassssiioonnaattee,,  ppooiiggnnaanntt,,  aanndd  iinn  ssoommee  
ccaasseess  vveerryy  ppooiinntteedd  ttoowwaarrdd  vvaarriioouuss  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  aaggeenncciieess  iinnvvoollvveedd  iinn  rreesseettttlleemmeenntt  aaccttiivviittiieess..  
  
AAtt  tthhee  iinncceeppttiioonn  ooff  tthhiiss  ccoouunnttrryy,,  tthhee  ffoouunnddiinngg  ffaatthheerrss  ssttaatteedd  iinn  tthhee  DDeeccllaarraattiioonn  ooff  IInnddeeppeennddeennccee,,  ““WWee  hhoolldd  
tthheessee  ttrruutthhss  ttoo  bbee  sseellff--eevviiddeenntt,,  tthhaatt  aallll  mmeenn  aarree  ccrreeaatteedd  eeqquuaall,,  tthhaatt  tthheeyy  aarree  eennddoowweedd  bbyy  tthheeiirr  CCrreeaattoorr  wwiitthh  
cceerrttaaiinn  uunnaalliieennaabbllee  rriigghhttss  tthhaatt  aammoonngg  tthheessee  aarree  LLiiffee,,  LLiibbeerrttyy  aanndd  tthhee  ppuurrssuuiitt  ooff  HHaappppiinneessss..””    EExxaammiinnaattiioonn  
ooff  tthhee  ccoommmmeennttss  aatt  tthhee  TToowwnn  MMeeeettiinnggss  aanndd  tthhee  ssuurrvveeyy  rreessppoonnsseess  rreevveeaallss  tthhaatt  iinn  ppuurrssuuiitt  ooff  hhaappppiinneessss,,  
mmaannyy  rreeffuuggeeeess  iinn  UUttaahh  aarree  rreeaassoonnaabbllyy  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthheeiirr  oovveerraallll  rreesseettttlleemmeenntt  eexxppeerriieennccee..    HHoowweevveerr,,  aa  
ssiiggnniiffiiccaanntt  nnuummbbeerr  ooff  rreeffuuggeeeess  hhaavvee  hhaadd  vveerryy  nneeggaattiivvee  eexxppeerriieenncceess  hheerree..  
  

  
Town  Hall  MeetingsTown Hall Meetings  

  
As above, two Town Meetings were conducted the evenings of May 6 and 7, 2006 at the Salt Lake 
County Complex.  Both of these public meetings were characterized by intense discussion among the 
hundreds of refugees present. Individual and group conflicts and general discord about the quality of 
resettlement services available to refugees in Utah was apparent. Emotions ran high at these events at 
which the number of negative remarks toward resettlement organizations and government agencies far 
outweighed positive perceptions.  Comments from refugees and others were recorded by a local 
government official whose personal notes, excerpted below, reflect the varied experiences and overall 
depth of refugee problems brought forward during the meetings.  
 
Sample  Positive  CommentsSample Positive Comments  
 

••  ““CCoolluummbbiiaann..    FFoorrcceedd  oouutt  ooff  tthheeiirr  ccoouunnttrryy  dduuee  ttoo  tthhee  ((gguueerriillllaass))..    HHiidd  wwiitthh  ffaammiillyy  mmeemmbbeerrss  tthheenn  ddaadd  
ggoott  tthhee  mmoonneeyy  ttoo  bbrriinngg  tthheemm  ttoo  tthhee  UUSSAA..    SShhee  iissnn’’tt  aaffrraaiidd  iinn  tthhee  UUSSAA..””  

  
••  ““RReeffuuggeeee::    HHee  ssttaatteedd  wwee  aarree  aallll  hhuummaann  aanndd  lloovvee  tthhee  UUSSAA..    HHee  ffeeeellss  tthhee  UUSSAA  nneeeeddss  ttoo  ddoo  

ssoommeetthhiinngg  ffoorr  tthhee  ppeeooppllee  wwhhoo  hhaavvee  ccoommee  hheerree..    RReeffuuggeeeess  nnoorrmmaallllyy  sseenndd  mmoonneeyy  bbaacckk  ttoo  tthheeiirr  
hhoommee  ccoouunnttrryy..””  

  
••  ““RReeffuuggeeee  CCuubbaa::    SShhee  ffeeeellss  aallll  rreeffuuggeeeess  nneeeedd  rreessppeecctt,,  lloovvee  aanndd  ddiiggnniittyy  ffrroomm  aallll  aaggeenncciieess  sseerrvviinngg  

tthheemm..    NNoo  oonnee  sshhoouulldd  bbee  ddiissccrriimmiinnaatteedd  aaggaaiinnsstt  dduuee  ttoo  ccoolloorr,,  rraaccee  llaanngguuaaggee  oorr  rreelliiggiioonn..  SShhee  ccaammee  
hheerree  tthhrroouugghh  CCCCSS  1111  yyeeaarrss  aaggoo..    SShhee  tthhaannkkeedd  tthhoossee  wwhhoo  hhaavvee  hheellppeedd  hheerr..””    

  
••  ““RReeffuuggeeee::    HHee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  tthhaannkk  tthhee  UUSS  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthhee  UUttaahh  GGoovveerrnnmmeenntt  ffoorr  wweellccoommiinngg  

tthheemm..    HHee  wwaannttss  ttoo  tthhaannkk  CCCCSS,,  IIRRCC  aanndd  DDWWSS..    AAfftteerr  ssiixx  mmoonntthhss,,  hhee  rreecceeiivveedd  hheellpp  ffrroomm  DDWWSS  aanndd  
tthhee  AAssiiaann  AAssssoocciiaattiioonn..””  

  
••  ““RReeffuuggeeee::    CCaammee  hheerree  iinn  11999944..    CCCCSS  aanndd  tthhee  AAssiiaann  AAssssoocciiaattiioonn  hheellppeedd  hhiimm  ggeett  aa  jjoobb,,  ttaauugghhtt  hhiimm  

hhooww  ttoo  ddrreessss,,  hhooww  ttoo  ggoo  ttoo  sscchhooooll  aanndd  ttoo  bbee  ddiisscciipplliinneedd..    HHee  bbeelliieevveess  iinn  hheellppiinngg  hhiimmsseellff  aanndd  
hheellppiinngg  ootthheerrss..””  
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••  ““SSoommaallii  RReeffuuggeeee::    CCaammee  ttoo  UUSSAA  1122  yyeeaarrss  aaggoo..    HHee  iiss  ssppeeaakkiinngg  oonn  bbeehhaallff  ooff  aallll  SSoommaalliiss..    TThhiiss  iiss  
tthhee  ffiirrsstt  ttiimmee  hhee  hhaass  sseeeenn  SSoommaalliiss  ssttaanndd  uupp  iinn  ooppppoossiittiioonn  ttoo  tthhee  ttrriibbaall  lleeaaddeerr..    TThhee  rreeffuuggeeeess  ccaammee  
hheerree  ffoorr  ppeeaaccee  ooff  mmiinndd  aanndd  ttoo  eedduuccaattee  tthheeiirr  cchhiillddrreenn..    TThheeyy  ggeett  hheellpp..    HHee  ddooeessnn’’tt  uunnddeerrssttaanndd  wwhhyy  
tthheerree  aarree  ssoo  mmaannyy  ccoommppllaaiinnttss..    HHee  ffeeeellss  tthhee  nneewwccoommeerrss  ggeett  bbaadd  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhoossee  iinn  tthhee  
ccoommmmuunniittyy..””    

  
••  ““SSoommaallii  RReeffuuggeeee::    SShhee  tthhaannkkeedd  tthhee  ppaanneell..    SShhee  hhaass  bbeeeenn  iinn  UUttaahh  ffoorr  1166  yyeeaarrss..    SShhee  wwoorrkkss  aatt  

SSLLCCCC  aanndd  hhaass  ttwwoo  mmaasstteerr’’ss  ddeeggrreeeess..    SShhee  hhaass  wwoorrkkeedd  aatt  VVaalllleeyy  MMeennttaall  HHeeaalltthh..    SShhee  ffeeeellss  
rreeffuuggeeeess  nneeeedd  ttoo  hheellpp  tthheemmsseellvveess..    SShhee  ffeeeellss  tthheerree  nneeeeddss  ttoo  bbee  mmoorree  ffuunnddiinngg  ffoorr  eedduuccaattiioonn  iinn  
UUttaahh..    WWee  nneeeedd  ccaasseewwoorrkkeerrss  tthhaatt  ssppeeaakk  iinn  tthheeiirr  llaanngguuaaggee..    SShhee  iiss  ccoonncceerrnneedd  tthhaatt  tthhee  cciivviill  wwaarr  iinn  
AAffrriiccaa  iiss  ccoommiinngg  hheerree  ttoo  UUttaahh””  

  
Sample  Critical  CommentsSample Critical Comments  
  

••  ““SSoommaallii  RReeffuuggeeee::    WWiitthh  UUnniitteedd  NNaattiioonnss  ffoorr  1144  yyeeaarrss..    HHee  nnootteess  tthhaatt  mmaannyy  SSoommaalliiss  aarree  ssttaayyiinngg  aatt  
hhoommee  wwiitthh  tthheeiirr  ffaammiilliieess  iinnsstteeaadd  ooff  wwoorrkkiinngg..    TThheeyy  aarree  rreecceeiivviinngg  MMeeddiiccaaiidd,,  FFoooodd  SSttaammppss  aanndd  ccaasshh  
aassssiissttaannccee..    HHee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  sseeee  aa  yyoouutthh  pprrooggrraamm  ffoorr  tthhee  SSoommaallii  cchhiillddrreenn..    AAdduulltt  rreeffuuggeeeess  ccoouulldd  
bbeenneeffiitt  ffrroomm  aa  pprrooggrraamm  wwhheerree  tthheeyy  ccaann  ssttaarrtt  aa  ssmmaallll  bbuussiinneessss  aass  aa  ggrroouupp..    CCoommmmuunniiccaattiioonn  iiss  aa  
bbiigg  pprroobblleemm..    HHee  ffeeeellss  tthheeyy  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ggoo  ttoo  wwoorrkk  ttoooo  ssoooonn  wwiitthhoouutt  tthhee  llaanngguuaaggee  sskkiillllss  tthheeyy  
nneeeedd..    WWhheenn  rreecceeiivviinngg  bbeenneeffiittss,,  tthheeyy  aarreenn’’tt  aalllloowweedd  ttoo  ssaavvee  aannyy  mmoonneeyy  oorr  tthheeiirr  bbeenneeffiittss  aarree  ccuutt..    
HHee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  sseeee  aa  lloonngg--tteerrmm  ssoolluuttiioonn..    HHee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  sseeee  eedduuccaatteedd  rreeffuuggeeeess  ggeett  
GGoovveerrnnmmeenntt  jjoobbss  aanndd  bbee  aabbllee  ttoo  sseerrvvee  aass  iinntteerrpprreetteerrss  aanndd  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ccuullttuurree..    TThhiiss  wwoouulldd  
pprroovviiddee  tthhee  lliinnkk  bbeettwweeeenn  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthhee  rreeffuuggeeeess..    HHee  wwoouulldd  lliikkee  DDWWSS  ttoo  ddoo  hhoommee  
vviissiittss  ssoo  tthheeyy  ccaann  sseeee  hhooww  tthhee  rreeffuuggeeeess  lliivvee..””  

  
••  ““RReeffuuggeeee  RRuussssiiaann  TTuurrkkiisshh  AAssssoocciiaattiioonn..    TThheeyy  hhaavvee  bbeeeenn  hheerree  ffoorr  1188  mmoonntthhss..    TThheerree  aarree  aabboouutt  

330000  rreeffuuggeeeess  iinn  SSLLCC..      HHee  rreecceeiivveess  aabboouutt  2200  pphhoonnee  ccaallllss  ppeerr  ddaayy  aabboouutt  iissssuueess..    TThheeyy  ddoo  
eevveerryytthhiinngg  iinn  tthheeiirr  ppoowweerr  bbuutt  ccaann’’tt  ddoo  eevveerryytthhiinngg..    TThheeyy  nneeeedd  aa  llooccaattiioonn  ttoo  oorrggaanniizzee..    TThheeyy  nneeeedd  
ffiinnaanncciiaall  ssuuppppoorrtt  ttoo  hheellpp  tthheessee  ffaammiilliieess..    HHee  wwaannttss  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  aatt--rriisskk  yyoouutthh  ttoo  kkeeeepp  tthheemm  ffrroomm  
nnaarrccoottiiccss  aanndd  ggaannggss  aanndd  rruuiinniinngg  tthheeiirr  lliivveess..    TThheeyy  wwaanntt  ttoo  ffeeeell  eeqquuaall  ttoo  ootthheerr  AAmmeerriiccaannss..    TThheerree  
aarree  ppeeooppllee  wwhhoo  hhaavvee  lliivveedd  hheerree  ffoorr  88  mmoonntthhss  aanndd  ddoo  nnoott  hhaavvee  aa  UUttaahh  IIDD..    HHiiss  cchhiillddrreenn  ccaann’’tt  ggoo  ttoo  
tthhee  lliibbrraarryy  wwiitthhoouutt  aann  IIDD..    MMaannyy  rreeffuuggeeeess  ccaann’’tt  ssppeeaakk  EEnngglliisshh  aanndd  tthheeyy  wwaanntt  aa  cclleeaarr  eexxppllaannaattiioonn  ooff  
wwhhaatt  tthheeyy  aarree  ssuuppppoosseedd  ttoo  ddoo..    HHee  hhaass  aasskkeedd  ffoorr  aassssiissttaannccee  bbuutt  hhaassnn’’tt  rreecceeiivveedd  aannyy  rreessppoonnsseess..””  

  
••  ““RReeffuuggeeee  CChhiieeff  ooff  SSoommaallii::    HHee  iiss  ssppeeaakkiinngg  ffoorr  aallll  SSoommaallii  ppeeooppllee..    WWhheenn  tthheeyy  wweerree  iinn  SSoommaallii,,  tthheeyy  

wweerree  aallll  SSoommaalliiss..    NNooww,,  tthheeyy  sseeeemm  ttoo  bbee  ddiivviiddeedd  iinnttoo  ttrriibbeess..    WWhheenn  hhee  aarrrriivveedd,,  hhiiss  hhoouussee  wwaass  
rreeaaddyy  aanndd  hhiiss  ffoooodd  wwaass  ccooookkeedd..    HHee  ccaammee  tthhrroouugghh  tthhee  IIRRCC..    NNoowwaaddaayyss,,  tthhiiss  iissnn’’tt  hhaappppeenniinngg  wwiitthh  
tthhee  nneewweesstt  rreeffuuggeeeess  ccoommiinngg  iinn..    HHee  hhaass  ttaakkeenn  iinn  aa  ssiinnggllee  mmootthheerr  wwiitthh  88  cchhiillddrreenn..    MMaannyy  rreeffuuggeeeess  
tthhaatt  aarree  ccoommiinngg  aarree  sseenntt  ttoo  ddiirrttyy  mmootteellss  oorr  lliivvee  wwiitthh  ootthheerr  ffaammiilliieess  ffoorr  aallmmoosstt  aa  mmoonntthh..    HHee  ssttaatteedd  
mmaannyy  ttiimmeess  tthhee  ssppoonnssoorrss  ccaann’’tt  ssppeeaakk  tthheeiirr  llaanngguuaaggee..””  

  
••  ““RReeffuuggeeee  ffrroomm  NNiiggeerriiaa::    CCaammee  ttoo  tthhee  UUSSAA  iinn  11999999  tthhrroouugghh  CCaatthhoolliicc  CCoommmmuunniittyy  SSeerrvviicceess  ((CCCCSS))..    

CCCCSS  ppaaiidd  hhiiss  rreenntt  ffoorr  tthhrreeee  mmoonntthhss  aanndd  tthheenn  hhee  wwaass  dduummppeedd  aanndd  hhee  rreecceeiivveedd  nnoo  pphhoonnee  ccaallllss..    IInn  
NNiiggeerriiaa,,  hhee  wwaass  aa  tteeaacchheerr  aanndd  bbuussiinneessssmmaann..    WWhheenn  hhee  ccaammee  ttoo  UUttaahh  hhee  aatttteennddeedd  CCoommmmuunniittyy  
CCoolllleeggee..    HHee  ccoouullddnn’’tt  rreettuurrnn  ttoo  tteeaacchhiinngg  bbeeccaauussee  hhiiss  ffaammiillyy  wwaass  iinn  aa  rreeffuuggeeee  ccaammpp..    HHee  ssttooppppeedd  
sscchhooooll  aanndd  wweenntt  ttoo  wwoorrkk  aatt  tthhee  ffoooodd  bbaannkk..    HHiiss  rreenntt  wwaass  $$550000..    HHee  hhaadd  ttoo  ppaayy  hhiiss  bbiillllss  aanndd  ppaayy  ffoorr  
tthhee  uuppkkeeeepp  ooff  hhiiss  cchhiillddrreenn  iinn  tthhee  ccaammpp..    HHiiss  ccaasseewwoorrkkeerr  hheellppeedd  hhiimm  ffiinndd  aann  oodddd  jjoobb..    TThheenn,,  tthhee  
ccoommmmuunniiccaattiioonn  ssttooppppeedd..    HHee  ffeeeellss  hhee  iiss  ttrreeaatteedd  tthhiirrdd  ccllaassss..      HHiiss  ffaammiillyy  ooff  ssiixx  lliivveess  iinn  aa  ttwwoo--
bbeeddrroooomm  aappaarrttmmeenntt..    HHee  iiss  ccoonncceerrnneedd  aass  tthhee  UUSSAA  ccoonnttiinnuueess  ttoo  bbrriinngg  iinn  mmoorree  rreeffuuggeeeess  eevveenn  
tthhoouugghh  tthheeyy  aarree  nnoott  aabbllee  ttoo  eedduuccaattee  oorr  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  tthhee  oonneess  tthhaatt  aarree  aallrreeaaddyy  hheerree..    DDWWSS  
pprroovviiddeedd  $$2255..0000  iinn  ffoooodd  ssttaammppss  ffoorr  tthhrreeee  mmoonntthhss..    HHee  ffeeeellss  tthhee  ccaasseewwoorrkkeerrss  aarree  rruuddee  ttoo  tthheeiirr  
cclliieennttss..      HHee  ccoouullddnn’’tt  ffiinndd  aa  jjoobb  ffoorr  ssiixx  mmoonntthhss..    HHiiss  cchhuurrcchh  ppaaiidd  tthhee  bbiillllss..””  

  
••  ““FFaammiillyy  MMeemmbbeerr//YYoouutthh::    SShhee  ssppookkee  oonn  bbeehhaallff  ooff  aa  ssiinnggllee  mmootthheerr  wwhhoo  iiss  hheerree  aalloonnee..    SShhee  

ddiissppllaayyeedd  rruusstteedd,,  ddiirrttyy  ccooookkwwaarree  aanndd  ssppookkee  ooff  aa  ddiirrttyy  mmaattttrreessss  sshhee  wwaass  ggiivveenn..    SShhee  hhaass  ssiixx  
cchhiillddrreenn  wwhhoo  aarree  aallwwaayyss  ssiicckk  aanndd  ddoonn’’tt  hhaavvee  ddiiaappeerrss..    SShhee  ddooeessnn’’tt  ggeett  eennoouugghh  ffoooodd  ssttaammppss  oorr  
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ccaasshh..    SShhee  iiss  wwoorrkkiinngg  vvoolluunntteeeerr  ffoorr  lleessss  tthhaann  $$880000  ppeerr  mmoonntthh..    SShhee  ccrriieess  eevveerryy  nniigghhtt  ffeeeelliinngg  tthhaatt  
sshhee  hhaadd  aa  bbeetttteerr  lliiffee  iinn  hheerr  ffoorrmmeerr  ccoouunnttrryy..    SShhee  ccoonnttaacctteedd  CCCCSS  ffoorr  hheellpp..    SShhee  ffeeeellss  sshhee  wwaass  
ddeenniieedd  hheellpp  dduuee  ttoo  hheerr  ttrriibbaall  aaffffiilliiaattiioonn..    SShhee  wwaass  ddeenniieedd  cchhiillddccaarree  aatt  DDWWSS……..””  

  
••  ““RReeffuuggeeee::    EEaacchh  ddaayy  hhee  ggooeess  ttoo  sscchhooooll  aanndd  vvoolluunntteeeerrss  aatt  aa  pprrooggrraamm  bbuutt  ssttiillll  ccaann’’tt  mmaakkee  hhiiss  rreenntt..    

HHee  ppaarrttiicciippaatteess  aanndd  ccoommpplliieess  ffuullllyy  bbuutt  ccaann’’tt  mmaakkee  iitt..    HHee  mmaaddee  ffoouurr  ttrriippss  ttoo  tthhee  ooffffiicceess  bbuutt  ssttiillll  
ccaann’’tt  ssppeeaakk  tthhee  llaanngguuaaggee  aanndd  wwaaiittss  ffoorr  wwoorrkk  bbuutt  ssttiillll  ccaann’’tt  ffiinndd  aa  jjoobb..    HHiiss  ccaassee  iiss  sscchheedduulleedd  ttoo  
cclloossee  ssoooonn..””  

  
••  ““RReeffuuggeeee  CCuubbaa::    SShhee  ffeeeellss  IIRRCC  iiss  aa  bbaadd  aaggeennccyy  aanndd  iiss  uunnoorrggaanniizzeedd..    SShhee  hhaass  uusseedd  hheerr  ppeerrssoonnaall  

ttiimmee  aanndd  mmoonneeyy  ttoo  hheellpp  ppeeooppllee  mmaakkee  tthheeiirr  aappppooiinnttmmeennttss..    SShhee  ffeeeellss  tthhee  IIRRCC  hhaass  ttaakkeenn  mmoonneeyy  
wwiitthhoouutt  hheellppiinngg  tthhee  rreeffuuggeeeess..    PPeeooppllee  aarree  ggiivveenn  uusseedd  ccllootthhiinngg  oorr  ffoooodd  tthhaatt  hhaass  eexxppiirreedd  oorr  rreeaaddyy  ttoo  
eexxppiirree..    TTrraannssppoorrttaattiioonn  ttoo  aappppooiinnttmmeennttss  iiss  aann  iissssuuee..    SShhee  ssttaatteedd  sshhee  wweenntt  ttoo  IIRRCC  ttoo  ggeett  aa  jjoobb  bbuutt  
wwaass  ttoolldd  tthheeyy  ddoonn’’tt  hhiirree  CCuubbaannss..    RReeffuuggeeeess  ddoonn’’tt  kknnooww  wwhheerree  ttoo  ggoo  oorr  hhooww  ttoo  ggeett  ttoo  
aappppooiinnttmmeennttss..    TThheeyy  aarree  jjuusstt  ttoolldd  ttoo  bbee  tthheerree..    SShhee  wwoouulldd  lliikkee  mmoorree  rreessppeecctt..””  

  
  

The  SurveyThe Survey  
  
MMoorree  tthhaann  110000  rreeffuuggeeeess  wweerree  pprroovviiddeedd  wwiitthh  aa  ssuurrvveeyy  qquueessttiioonnnnaaiirree  ffoolllloowwiinngg  tthhee  TToowwnn  MMeeeettiinnggss..    TThhee  
qquueessttiioonnnnaaiirree  wwaass  nnoott  iinntteennddeedd  ttoo  bbee  aa  ccoommpprreehheennssiivvee  sscciieennttiiffiicc  ssuurrvveeyy  ((ffoorr  wwhhiicchh  UUCCMMGG  ddooeess  nnoott  hhaavvee  
ssuuffffiicciieenntt  rreessoouurrcceess))..    NNeevveerrtthheelleessss,,  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ssaammpplliinngg  pprroodduucceedd  ssiiggnniiffiiccaanntt  qquuaalliittaattiivvee  ddaattaa  
iinnddiiccaattiinngg  tthhee  pprreessssiinngg  nneeeedd  ffoorr  aaddddiittiioonnaall  ssttuuddyy  aanndd  pprroommpptt  aaccttiioonn  bbyy  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  pprriivvaattee  sseeccttoorr  
oorrggaanniizzaattiioonnss  oonn  vvaarriioouuss  rreesseettttlleemmeenntt  iissssuueess..  FFoorr  tthhiiss  rreeppoorrtt,,  6699  rreettuurrnneedd  ssuurrvveeyyss  wweerree  rreevviieewweedd,,  ssoommee  
vvaalliiddaatteedd  bbyy  sseevveerraall  ppeerrssoonnaall  vviissiittss  ttoo  rreessppoonnddeenntt  hhoommeess  bbyy  UUCCMMGG  rreepprreesseennttaattiivveess,,  aanndd  tthhee  rreessuullttss  
ggrroouuppeedd  hheerreeiinn  ffoorr  eeaassee  ooff  rreevviieeww..  AAss  iinn  tthhee  TToowwnn  MMeeeettiinnggss,,  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  ccaannddiidd,,  aanndd  oofftteenn  
ccrriittiiccaall  ooff  vvaarriioouuss  aassppeeccttss  ooff  tthhee  rreesseettttlleemmeenntt  pprroocceessss..  
  
IInn  tthheeiirr  oowwnn  wwoorrddss,,  ssuurrvveeyy  rreessppoonnddeennttss  ddeessccrriibbeedd  tthheeiirr  rreesseettttlleemmeenntt  eexxppeerriieennccee..  ((IIddeennttiiffiieerrss  hhaavvee  bbeeeenn  
rreemmoovveedd  ttoo  gguuaarrdd  iinnddiivviidduuaall  pprriivvaaccyy))::  
  
Sample  Positive  ResponsesSample Positive Responses  
  

••  ““……WWee  rreeaallllyy  aacchhiieevveedd  oouurr  ddrreeaamm..    GGrreeaatt  aapppprreecciiaattiioonn  ttoo  UUSSAA  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  mmyy  hhoonnoorraabbllee  
((IIRRCC))  RReesseettttlleemmeenntt  AAggeennccyy..    IItt  iiss  wwiitthh  tthheeiirr  ssuuppppoorrtt  tthhaatt  mmaaddee  uuss  ((eetthhnniicc  ggrroouupp))  ttoo  lliivvee  iinn  tthhiiss  
ffrreeeeddoomm  wwoorrlldd  ooff  ttooddaayy..””  

  
••  ““II  ffeeeell  wweellccoommeedd  aanndd  vvoolluunntteeeerrss  hheellppeedd  mmee  mmoosstt..””  
  
••  ““YYeess,,  II  ffeeeell  wweellccoommee  aanndd  II  wwaass  hheellpp  bbyy  aannyy  aaggeennccyy  bbee  iitt  CCCCSS,,  @@  wweellffaarree  tthhaatt  iiss  DDWWSS,,  AAssiiaann  

AAssssoocciiaattiioonn,,  aanndd  SSCCDDUU  aanndd,,  iinn  ffaacctt,,  II  hhiigghhllyy  aapppprreecciiaatteedd  tthhee  mmaannnneerr  aanndd  tthhee  wwaayy  tthheeyy  rreeaallllyy  hheellpp  
mmee..    SSoo,,  ffrroomm  nnooww  oonn,,  II  aamm  wwaaiittiinngg  ((ssiicc))  tthheemm  ppoossiittiivveellyy..””  

  
••  ““II  aamm  aallssoo  vveerryy  mmuucchh  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  jjoobb  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  cciittiizzeennsshhiipp  aassssiissttaannccee  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  

OORRRR,,  RReeffuuggeeee  RReesseettttlleemmeenntt  aaggeenncciieess  aanndd  ggrreeaatt  aapppprreecciiaattiioonn  ttoo  tthhee  UUSSAA  GGoovveerrnnmmeenntt..””  
  

••  ““TThhee  II..RR..CC..  ssuurreellyy  ddiidd  ((hheellpp))  aanndd  tthhee  UUttaahh  ppuubblliicc  aallssoo  hhaavvee  bbeeeenn  ssoo  ffrriieennddllyy  ttoo  mmee..    II  aallssoo  
aapppprreecciiaattee  tthhee  hhoossppiittaalliittyy  ooff  tthhee  CChhuurrcchh  ooff  JJeessuuss  CChhrriisstt  ooff  LLaatttteerr--DDaayy  SSaaiinnttss;;  tthheeyy  hhaadd  tthheeiirr  
ccoonncceerrnnss  ffuullllyy  ppoorrttrraayyeedd……  bbuutt  II’’mm  ssttiillll  nnoott  ffuullllyy  ssuurree  iiff  II  ccaann  sshhaarree  eeqquuaall  ffrreeeeddoomm  aass  eevveerryyoonnee  
eellssee..””  

  
Sample  Critical  ResponsesSample Critical Responses  
  

••  ““WWhheenn  tthheeyy  bbrroouugghhtt  mmee  hheerree,,  II  ssaayy,,  ‘‘WWhhyy  II  ccoommee  hheerree??’’    WWhheenn  wwee  ccaammee  hheerree  wwee  ffeelltt  lliikkee  wwee  
wweerree  bbeeggggiinngg..    WWee  wweenntt  ttoo  CCCCSS  aanndd  ((nnaammee  wwiitthhhheelldd))  rreeffuusseedd  ttoo  hheellpp  mmyy  ffaammiillyy..    CCCCSS  ggaavvee  uuss  aa  
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ccaarr  bbuutt  iitt  iiss  bbrrookkeenn  ddoowwnn..    WWee  hhaadd  nnoo  ssooaapp  oorr  ttooiilleettrriieess..    TThheeyy  aarree  aasskkiinngg  mmee  wwoorrkk  aatt  DDII  ffoorr  $$55..1155  
aann  hhoouurr..  BBeeccaauussee  ooff  wwoorrkk  hhee  ((ssppoouussee))  hhaass  nnoo  ttiimmee  ttoo  lleeaarrnn  EEnngglliisshh..””  

  
••  ““IItt  wwaass  rreeaallllyy  ddiiffffiiccuulltt  ffiirrsstt  ‘‘ccuuzz  wwee  ffeelltt  ssoo  aalloonnee  aanndd  hheellpplleessss,,  wwee  nneeeeddeedd  ssoommee  ppeeooppllee  ttoo  oorriieenntt  uuss  

bbuutt  wwhheenn  SSCCUU  ccoommee  ttoo  ppiiccttuurree  tthheeyy  rreeaallllyy  hheellpp  uuss..  II  ppeerrssoonnaallllyy  wwoouulldd  ssaayy  tthheerree  iiss  mmoorree  tthhaann  
ffiinnaannccee  aa  ((rree))sseettttlleemmeenntt  aaggeennccyy  ccaann  ddoo  ttoo  hheellpp  tthhee  iimmmmiiggrraanntt,,  ii..ee..,,  SSCCOO  ddoonn’’tt  ggiivvee  uuss  mmoonneeyy  bbuutt  
tthheeyy  hheellpp  uuss  aa  lloott..    LLaasstt  ccoommmmeenntt::  II  WWIISSHH  II  NNEEVVEERR  CCOOMMEE  TTHHRROOUUGGHH  CCCCSS..””  

  
••  ””II  aamm  aa  rreeffuuggeeee  ffrroomm  ((ccoouunnttrryy  wwiitthhhheelldd))  aanndd  II  aamm  ((eetthhnniicciittyy  wwiitthhhheelldd))  aanndd  II  aamm  vveerryy  ggllaadd  ttoo  bbee  iinn  

UUSSAA  bbuutt  II  aamm  ssaadd  aabboouutt  mmyysseellff  bbeeccaauussee  II  wwaass  iinn  wwoorrkk  ––  mmyy  bbaacckk  ggeett  hhuurrtt  aanndd  iinn  llaasstt  ffiivvee  yyeeaarrss  
bbeeccaauussee  ooff  tthhiiss  pprroobblleemm  II  lloosstt  mmyy  ppoossssiibbiilliittiieess  oonnee  bbyy  oonnee..    II  hhaavvee  ddiipplloommaa  aanndd  ttwwoo  yyeeaarrss  ccoolllleeggee  
aabboouutt……  bbuuiillddiinngg  ddeessiiggnn..    II  hhooppee  II  ccaann  wwoorrkk  iinn  UUSSAA  aanndd  bbee  aa  ppoossiittiivvee  ppeerrssoonn  ffoorr  UUSSAA  ppeeooppllee  aafftteerr  
ffiixxiinngg  mmyy  hheeaalltthh  pprroobblleemm  bbeeccaauussee  II  ffeeeell  UUSSAA  iiss  mmyy  ccoouunnttrryy  aanndd  II  wwaanntt  ttoo  lliivviinngg  wwiitthh  mmyy  ppeeooppllee  
hhaappppyy  aanndd  ggrraatteeffuull..””  

  
••  ““DDWWSS  wwaass  hheellppiinngg  mmee  ffaaiirrllyy,,  bbuutt  tthheeyy  ttoolldd  mmee  ‘‘nnoo  mmoorree  bbeeccaauussee  yyoouu  mmaakkiinngg  ggoooodd  mmoonneeyy..’’  

AAccttuuaallllyy,,  tthhee  mmoonneeyy  II  mmaakkee  iiss  ttoooo  lliittttllee  ttoo  ccoovveerr  mmyy  ddeessiirree  ((ssiicc))..    II  mmaakkee  lliikkee  $$77..2255  bbyy  hhoouurr..    II  wwoorrkk  
eeiigghhtt  hhoouurrss..    II  ppaayy  hhoouussee  rreenntt……  iinnssuurraannccee  ooff  mmyy  ccaarr,,  ssoo  II  ssttiillll  nneeeeddeedd  aassssiissttaannccee..    II  ddoonn’’tt  hhaavvee  
MMeeddiiccaaiidd..    II  ffeeeell  ssiicckk,,  II  ccaann’’tt  sseeee  ddooccttoorr  dduuee  ttoo  llooww  iinnccoommee..  YYoouurr  ssuuppppoorrtt  iiss  hhiigghhllyy  nneeeeddeedd..””  

  
••  ““WWhheenn  wwee  ccaammee  iinn  tthhee  aaiirrppoorrtt  tthhee  ccaasseewwoorrkkeerr  ddiidd  nnoott  kknnooww  ((wwee))  kknneeww  ssoommee  EEnngglliisshh..    TThhee  ccaassee  

wwoorrkkeerr  ttoolldd  hheerr  ccoo--wwoorrkkeerr  ‘‘tthheeyy  ddoonn’’tt  uunnddeerrssttaanndd..’’    MMyy  ddaauugghhtteerr  ssaaiidd,,  ‘‘II  ddoo  kknnooww  ssoommee  ooff  wwhhaatt  
yyoouu  aarree  ssaayyiinngg..’’    TThheeyy  lleefftt  uuss  wwiitthh  aa  lliittttllee  ffoooodd  bbuutt  wwee  ddiidd  nnoott  kknnooww  wwhhaatt  wwaass  iinn  tthhee  ccaasseess..    MMoosstt  
ooff  oouurr  hheellpp  iiss  ffrroomm  oouurr  oowwnn  ppeeooppllee..    TThhiiss  ttrreeaattmmeenntt  hhaass  mmaaddee  uuss  ffeeeell  lleessss  tthhaann  hhuummaann  ––  lliikkee  
ssllaavveess,,  tthhaatt  wwee  hhaavvee  ttoo  oobbeeyy  tthheemm..””  

  
  

Immediate  Needs  and  Managing  ExpectationsImmediate Needs and Managing Expectations  
  
AA  rreecceennttllyy  rreelleeaasseedd  ddooccuummeenntt,,  ““RReeppoorrtt  oonn  tthhee  UUttaahh  22000066  RReeffuuggeeee  CCoommmmuunniittyy  PPllaannnniinngg  MMeeeettiinnggss,,  MMaarrcchh  
2244  aanndd  2255,,  22000088,,””  pprreeppaarreedd  aanndd  ppuubblliisshheedd  bbyy  IISSEEDD  SSoolluuttiioonnss,,  SSaalltt  LLaakkee  CCiittyy,,  UUttaahh,,  MMaayy  1199..  22000066,,  ddeettaaiillss  
tthhee  ccoonntteenntt  ooff  ttwwoo  eeaarrlliieerr  TToowwnn  MMeeeettiinnggss  iinnvvoollvviinngg  UUttaahh’’ss  rreeffuuggeeee  ccoommmmuunniittyy..    TThhee  rreeaaddeerr  iiss  ccoommmmeennddeedd  
ttoo  rreevviieeww  tthhaatt  ddeettaaiilleedd  rreeppoorrtt  ttoo  nnoottee  tthhee  ccoommmmoonn  tthheemmeess  aanndd  rreeccuurrrreenntt  pprroobblleemmss  eevviiddeenntt  iinn  bbootthh  tthhee  
MMaarrcchh  aanndd  MMaayy  mmeeeettiinnggss..  
  
FFoorr  oouurr  ppuurrppoosseess  hheerree,,  hhoowweevveerr,,  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ggeenneerraall  iissssuueess  rreepprreesseenntt  tthhee  ““TToopp  FFiivvee””  aarreeaass  ooff  ccoonncceerrnn  
aammoonngg  tthhee  rreeffuuggeeee  ppooppuullaattiioonn  ssaammpplliinngg  oobbttaaiinneedd  bbyy  UUCCMMGG  ffrroomm  tthhee  MMaayy  SSuurrvveeyy  aanndd  TToowwnn  MMeeeettiinnggss::  
  

••  LanguageLanguage::    SSiiggnniiffiiccaanntt  llaanngguuaaggee  bbaarrrriieerrss  oofftteenn  iimmppeeddee  tthhee  rreesseettttlleemmeenntt  pprroocceessss..    RReeffuuggeeeess  
wwiitthhoouutt  EEnngglliisshh  sskkiillllss,,  mmaannyy  ooff  wwhhoomm  hhaavvee  ssiiggnniiffiiccaanntt  lliitteerraaccyy  pprroobblleemmss  wwiitthhiinn  tthheeiirr  oowwnn  llaanngguuaaggee,,  
ccaannnnoott  eeffffeeccttiivveellyy  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  rreesseettttlleemmeenntt  wwoorrkkeerrss,,  aaggeenncciieess  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnss,,  ppootteennttiiaall  
eemmppllooyyeerrss,,  tteeaacchheerrss,,  aanndd  tthhee  ccoommmmuunniittyy--aatt--llaarrggee..    MMuucchh  mmoorree  nneeeeddss  ttoo  bbee  ddoonnee  ttoo  pprroovviiddee  
iinntteerrpprreetteerrss  aanndd  EEnngglliisshh  iinnssttrruuccttoorrss  pprriioorr  ttoo,,  oorr  aatt  tthhee  oouuttsseett  ooff  rreesseettttlleemmeenntt..      

  
••  EducationEducation::    YYoouutthh  rreeffuuggeeeess  ffaaccee  ssiiggnniiffiiccaanntt  cchhaalllleennggeess  wwhheenn  eenntteerriinngg  UUttaahh’’ss  ppuubblliicc  sscchhooooll  

ssyysstteemmss..    PPeeeerr  aacccceeppttaannccee,,  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  aanndd  ccuullttuurraall  iissssuueess  aarree  oofftteenn  ddiiffffiiccuulltt  oorr  iimmppoossssiibbllee  
ffoorr  tthheessee  yyoouutthhss  ttoo  oovveerrccoommee..    AAdduulltt  rreeffuuggeeeess  ssoommee  ooff  wwhhoomm  hhaavvee  aaddvvaanncceedd  ddeeggrreeeess  aanndd  
ttrraaiinniinngg,,  ffiinndd  ssiimmiillaarr  pprroobblleemmss  aatt  hhiigghheerr  eedduuccaattiioonn  iinnssttiittuuttiioonnss  oorr  iinn  tthhee  wwoorrkkiinngg  wwoorrlldd..    SSppeecciiffiicc  
eedduuccaattiioonn  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  rreesseettttlleemmeenntt  pprroocceessss  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  nneeeeddeedd  bbyy  mmoosstt,,  iiff  nnoott  aallll,,  rreeffuuggeeeess..    
TThhoossee  ppeerrssoonnss  wwhhoo  hhaavvee  rreellaattiivveellyy  mmiinniimmaall  ccoonnttaacctt  wwiitthh  rreesseettttlleemmeenntt  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  
ggoovveerrnnmmeenntt  aaggeenncciieess,,  eessppeecciiaallllyy  dduurriinngg  tthheeiirr  ffiirrsstt  9900  ddaayyss  iinn  UUttaahh,,  ccaannnnoott  bbee  eexxppeecctteedd  ttoo  
eeffffeeccttiivveellyy  eedduuccaattee  aanndd  eennccuullttuurraattee  tthheemmsseellvveess..  

  
••  EmploymentEmployment::    RReeffuuggeeeess  iinn  UUttaahh  oofftteenn  hhaavvee  ddiiffffiiccuullttyy  ffiinnddiinngg  ggaaiinnffuull  eemmppllooyymmeenntt..    MMaannyy  ffiinndd  

tthheemmsseellvveess  wwoorrkkiinngg  iinn  mmeenniiaall  jjoobbss  tthhaatt  ddoo  nnoott  pprroovviiddee  ssuuffffiicciieenntt  iinnccoommee  ttoo  mmeeeett  bbaassiicc  eexxppeennsseess..    
LLaanngguuaaggee  bbaarrrriieerrss;;  llaacckk  ooff  eexxppeerriieennccee,,  eedduuccaattiioonn  aanndd  ttrraaiinniinngg;;  oobbsseerrvvaannccee  ooff  nnaattiivvee  ccuullttuurraall  
ttrraaddiittiioonnss;;  aanndd  iillllnneesssseess  aanndd  iinnjjuurriieess  aaccqquuiirreedd  aabbrrooaadd,,  oorr  hheerree  iinn  UUttaahh  ccaann  pprreevveenntt  mmaannyy  rreeffuuggeeeess  
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ffrroomm  eeaarrnniinngg  tthheeiirr  oowwnn  wwaayy  ddeessppiittee  aa  ssttrroonngg  ppeerrssoonnaall  ddeessiirree  ttoo  ssuucccceeeedd..  SSmmaallll  bbuussiinneessss  
ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  rreeffuuggeeeess  iinn  UUttaahh  aarree  rraarree,,  eevveenn  ffoorr  tthhoossee  wwiitthh  ssuuffffiicciieenntt  ffiinnaanncciiaall  rreessoouurrcceess  aanndd  
eexxppeerriieennccee..  

  
••  MedicalMedical::    RReeffuuggeeeess  oofftteenn  aarrrriivvee  iinn  UUttaahh  wwiitthh  aa  mmyyrriiaadd  ooff  mmeeddiiccaall  pprroobblleemmss..    OOtthheerrss,,  ffiinnddiinngg  

tthheemmsseellvveess  iinn  ddiirree  eeccoonnoommiicc  ssttrraaiittss  oorr  tthhoossee  nnoott  kknnoowwlleeddggeeaabbllee  aabboouutt  aavvaaiillaabbllee  hheeaalltthh  aanndd  
mmeeddiiccaall  sseerrvviicceess  eevveenn  aafftteerr  mmoonntthhss  ooff  rreessiiddeennccyy,,  mmaayy  nnoott  pprreesseenntt  tthheemmsseellvveess  ffoorr  ttrreeaattmmeenntt..  
FFeeaarr,,  ccuullttuurraall  ttrraaddiittiioonnss,,  ffiinnaanncciiaall  ccaappaabbiilliittiieess,,  llaacckk  ooff  aacccceessss  ttoo  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  oorr  MMeeddiiccaaiidd,,  oorr  
ppeerrhhaappss  aatt  wwoorrsstt,,  aa  ggeenneerraall  llaacckk  ooff  iinntteerreesstt  bbyy  UUttaahh  hheeaalltthh  aanndd  mmeeddiiccaall  pprrooffeessssiioonnaallss  ffoorr  rreeffuuggeeee  
hheeaalltthh  ccoonncceerrnnss  ccrreeaattee  mmaajjoorr  iimmppeeddiimmeennttss  ttoo  rreeffuuggeeee  hheeaalltthh  aanndd  wweellllnneessss..  

  
••  Resources:  Resources:     RReeffuuggeeeess’’  eexxppeerriieenncceess  wwiitthh  rreesseettttlleemmeenntt  oorrggaanniizzaattiioonnss’’  aanndd  ggoovveerrnnmmeenntt  aaggeenncciieess’’  

rreessoouurrccee  ccaappaabbiilliittiieess  aarree  cclleeaarrllyy  mmiixxeedd..    OOrrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  iinnddiivviidduuaallss  mmaayy  bbee  llaauuddeedd  bbyy  ssoommee  
iinnddiivviidduuaallss  aanndd  rreevviilleedd  bbyy  ootthheerrss..    EEtthhnniicc  ddiiffffeerreenncceess,,  ppeerrssoonnaall  bbiiaasseess,,  llaacckk  ooff  kknnoowwlleeddggee,,  
eexxaaggggeerraatteedd  eexxppeeccttaattiioonnss,,  ffeeaarr  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  eennttiittiieess  aanndd  ooffffiicciiaallss,,  aanndd  ssiimmiillaarr  iissssuueess  aallll  ppllaayy  aa  
ppaarrtt  iinn  rreeffuuggeeee  eessttrraannggeemmeenntt  ffrroomm  tthhee  ssyysstteemmss  aanndd  ssoocciiaall  sseerrvviicceess  ddeessiiggnneedd  ttoo  aassssiisstt  tthheemm..    OOnnee  
rreeccuurrrriinngg  tthheemmee  aalloonngg  rreeffuuggeeee  rreessppoonnddeennttss,,  hhoowweevveerr,,  iiss  tthheeiirr  ggrreeaatt  ddiiffffiiccuullttyy  wwiitthh  aa  rreeaall  oorr  
ppeerrcceeiivveedd  tthhrreeee--mmoonntthh  lliimmiittaattiioonn  oonn  aassssiissttaannccee  ffrroomm  ssppoonnssoorriinngg  oorrggaanniizzaattiioonnss..    SSoommee  rreeffuuggeeeess  
iinnddiiccaattee  tthheeyy  hhaavvee  rreecceeiivveedd  eevveenn  mmoorree  lliimmiitteedd  aassssiissttaannccee  bbeeffoorree  bbeeiinngg  ccoommppeelllleedd  ttoo  ffeenndd  ffoorr  
tthheemmsseellvveess..    WWoorrsstt,,  ppeerrhhaappss,,  aarree  tthhee  ssiiggnniiffiiccaanntt  ffiinnaanncciiaall  ccoonnssttrraaiinnttss  uunnddeerr  wwhhiicchh  mmoosstt,,  oorr  aallll  
rreesseettttlleemmeenntt  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  ggoovveerrnnmmeenntt  aaggeenncciieess  ccoonndduucctt  tthheeiirr  wwoorrkk..    DDeemmaanndd  ffoorr  sseerrvviicceess  ttoo  
rreeffuuggeeeess  iiss  vveerryy  hhiigghh;;  ccaappaabbiilliittiieess  aarree  vveerryy  lliimmiitteedd..    VVoolluunntteeeerrss  aarree  cclleeaarrllyy  hheellppffuull  ttoo  tthhee  
rreesseettttlleemmeenntt  pprroocceessss,,  bbuutt  tthheeyy  aarree  ffeeww  iinn  nnuummbbeerr..    TThhee  nneeeedd  ffoorr  lleeggiissllaattiioonn  ttoo  pprroovviiddee  iinnccrreeaasseedd  
ggoovveerrnnmmeenntt  ffuunnddiinngg  ffoorr  rreeffuuggeeee  rreesseettttlleemmeenntt  rreeqquuiirreemmeennttss  iinn  UUttaahh  iiss  rreeaaddiillyy  aappppaarreenntt..  

  
  

SSuummmmaarryy  
  

TThhee  rreeffuuggeeee  rreesseettttlleemmeenntt  ssyysstteemm  iinn  UUttaahh  ccaannnnoott  ccllaaiimm  ssuucccceessss,,  nnoorr  ccaann  tthhee  ssttaattee  ccoonncceeddee  ddeeffeeaatt  iinn  tthhiiss  
mmoosstt  hhuummaannee  eennddeeaavvoorr..    MMuucchh  aass  tthheerree  iiss  ssuubbssttaannttiiaall  ppeerrssoonnaall  ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  tthhee  mmaajjoorriittyy  ooff  UUttaahh  
rreessiiddeennttss,,  tthheerree  iiss  ssuubbssttaannttiiaall  rroooomm  ffoorr  iimmpprroovveemmeenntt  iinn  rreeffuuggeeee  rreesseettttlleemmeenntt  pprroocceesssseess  aanndd  pprraaccttiicceess..  
MMaannyy  cchhaalllleennggeess  eexxiisstt  wwiitthhiinn  tthhee  rreeffuuggeeee  ccoommmmuunniittyy  hheerree..    RReesseettttlleemmeenntt  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  ggoovveerrnnmmeenntt  
aaggeenncciieess  nneeeedd  ssuubbssttaannttiiaall  ssuuppppoorrtt  aanndd  oovveerrssiigghhtt  ttoo  eeffffeeccttiivveellyy  ccoonndduucctt  tthheeiirr  wwoorrkk..  RReeffuuggeeeess,,  aass  aa  ccllaassss,,  
nneeeedd  eennhhaanncceedd  LLaanngguuaaggee,,  EEdduuccaattiioonn,,  EEmmppllooyymmeenntt,,  MMeeddiiccaall,,  aanndd  RReessoouurrcceess  sseerrvviicceess  aass  ssoooonn  aass  
ppoossssiibbllee  ttoo  aassssiisstt  tthheemm  iinn  tthheeiirr  ccoolllleeccttiivvee  ggooaall  --  ttoo  bbee  AAmmeerriiccaannss!!  
  
WWee  iinnvviittee  GGoovveerrnnoorr  HHuunnttssmmaann,,  aanndd  aallll  UUttaahh  rreessiiddeennttss,,  ttoo  jjooiinn  wwiitthh  tthhee  UUttaahh  CCoonnssoorrttiiuumm  ooff  MMuullttiiccuullttuurraall  
GGrroouuppss  ttoo  hheellpp  mmaakkee  UUttaahh’’ss  rreeffuuggeeee  rreesseettttlleemmeenntt  ccaappaabbiilliittiieess  aa  mmooddeell  ooff  eeffffeeccttiivveenneessss  aanndd  eeffffiicciieennccyy..    
TTooggeetthheerr,,  wwee  ccaann  ccrreeaattee  aann  eennvviirroonnmmeenntt  wwhheerree  tthhee  ppuurrssuuiitt  ooff  hhaappppiinneessss  bbeeccoommeess  aa  rreeaalliizzeedd  ddrreeaamm  ffoorr  aallll  
UUttaahh  rreeffuuggeeeess,,  wwhhoossee  ppeerrssoonnaall  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  aanndd  rriicchh  hheerriittaaggeess  iimmpprroovvee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  lliiffee  ffoorr  aallll  UUttaahh  
rreessiiddeennttss..  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

AAppppeennddiixx
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SSuurrvveeyy  RReessuullttss  
  

  
QQuueessttiioonn::  
  

11..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  RReesseettttlleemmeenntt  PPrroocceessss::  
  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                3322  
AAggrreeee                  1111  
NNeeuuttrraall                  77  
DDiissaaggrreeee                  99  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                1100  
NNoott  AAppppllyy  

TToottaall          6699  
  

22..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  EEdduuccaattiioonn  OOppppoorrttuunniittiieess::  
  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                1122  
AAggrreeee                  1177  
NNeeuuttrraall                  66  
DDiissaaggrreeee                  1111  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                2222  
NNoo  AAnnsswweerr                  11  
NNoott  AAppppllyy  
                  TToottaall  6699  

  
33..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  SSoocciiaall  SSeerrvviicceess::  

  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                99  
AAggrreeee                  1177  
NNeeuuttrraall                  99  
DDiissaaggrreeee                  1177  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                1133  
NNoott  AAppppllyy                  33  
NNoo  AAnnsswweerr                  11  
                  TToottaall::  6699  

  
44..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  EEmmppllooyymmeenntt  OOppppoorrttuunniittiieess::  

  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                77  
AAggrreeee                  1133  
NNeeuuttrraall                  1122  
DDiissaaggrreeee                  1166  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                1166  
NNoott  AAppppllyy                  55  
                  TToottaall::  6699  

  
55..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  HHoouussiinngg::  

  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                1133  
AAggrreeee                  1166  
NNeeuuttrraall                  1111  
DDiissaaggrreeee                  1133  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                99  
NNoott  AAppppllyy                  55  
NNoo  AAnnsswweerr                  22  
                  TToottaall::  6699  
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66..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  MMoonneeyy  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  

BBaannkkiinngg  KKnnoowwlleeddggee::  
  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                33  
AAggrreeee                  1155  
NNeeuuttrraall                  1122  
DDiissaaggrreeee                  1177  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                1144  
NNoott  AAppppllyy                  44  
NNoo  AAnnsswweerr//ggiivveenn  ttoo  aannsswweerrss            44  
                  TToottaall::  6699  

  
77..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  TTrraannssppoorrttaattiioonn  SSeerrvviicceess::  

  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                88  
AAggrreeee                  1155  
NNeeuuttrraall                  99  
DDiissaaggrreeee                  2244  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                1100  
NNoott  AAppppllyy                  33  
                  TToottaall::  6699  

  
88..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  HHeeaalltthh//MMeennttaall  HHeeaalltthh  SSeerrvviicceess::  

  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                1133  
AAggrreeee                  1155  
NNeeuuttrraall                  88  
DDiissaaggrreeee                  1155  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                1100  
NNoott  AAppppllyy                  44  
NNoo  AAnnsswweerr                  44  
                  TToottaall::  6699  

  
99..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  LLeeggaall  SSeerrvviicceess::  

  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                88  
AAggrreeee                  1166  
NNeeuuttrraall                  1144  
DDiissaaggrreeee                  77  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                1100  
NNoott  AAppppllyy                  1133  
NNoo  AAnnsswweerr                  11  
                  TToottaall::  6699  

  
1100..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  SSuubbssttaannccee  AAbbuussee  PPrreevveennttiioonn  SSeerrvviicceess::  

  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                1133  
AAggrreeee                  1144  
NNeeuuttrraall                  1155  
DDiissaaggrreeee                  55  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                44  
NNoott  AAppppllyy                  1122  
NNoo  AAnnsswweerr                  66  
                  TToottaall::  6699  
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1111..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  FFaammiillyy--RReellaatteedd  SSeerrvviicceess::  
  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                1100  
AAggrreeee                  1177  
NNeeuuttrraall                  1122  
DDiissaaggrreeee                  1133  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                1133  
NNoott  AAppppllyy                  22  
NNoo  AAnnsswweerr                  22  
                  TToottaall::  6699  

  
1122..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  CCiivviicc  LLeessssoonnss  ((CCiittiizzeennsshhiipp))  SSeerrvviicceess::  

  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                1122  
AAggrreeee                  1188  
NNeeuuttrraall                  55  
DDiissaaggrreeee                  1122  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                1122  
NNoott  AAppppllyy                  44  
NNoo  AAnnsswweerr                  66  
                  TToottaall::  6699  

  
1133..  II  aamm  hhaappppyy  wwiitthh  mmyy  SSmmaallll  BBuussiinneessss  OOppppoorrttuunniittiieess::  

  
SSttrroonnggllyy  AAggrreeee                55  
AAggrreeee                  77  
NNeeuuttrraall                  1133  
DDiissaaggrreeee                  1155  
SSttrroonnggllyy  DDiissaaggrreeee                1188  
NNoott  AAppppllyy                  99  
NNoo  AAnnsswweerr                  22  
                  TToottaall::  6699  
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Refugee Concerns 
From 69 Representative Respondents to the Survey Questionnaire  

  BBeenneeffiittss  CChhiilldd//YYoouutthh  
PPrrooggrraammss  

DDiissccrriimmiinnaattiioonn//  
EEqquuaalliittyy  

EEdduuccaattiioonn  EEmmppllooyymmeenntt//  
LLooww  WWaaggeess  

EExxppeennsseess//  
LLiivviinngg  

FFuunnddiinngg  
  

HHoouussiinngg  
CCoonnddiittiioonnss  

LLaanngguuaaggee  
BBaarrrriieerr  

MMeeddiiccaall  
NNeeeeddss  

RReessoouurrcceess  TTrraannssppoorrttaattiioonn  
  

 

BBeenneeffiittss::    CCuutt  dduuee  ttoo  eemmppllooyymmeenntt,,  EEllddeerrllyy,,  CChhiilldd//YYoouutthh  
ttoo  IInncclluuddee::    DDaayyccaarree,,  YYoouutthh  PPrrooggrraammss  

EEdduuccaattiioonn  ttoo  IInncclluuddee::    FFuunnddiinngg  rreeqquueessttss,,  ooppppoorrttuunniittiieess  
EEmmppllooyymmeenntt  ttoo  IInncclluuddee::    UUnnaavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  JJoobbss,,  LLooww  --

ppaayyiinngg  jjoobbss  
EExxppeennsseess//LLiivviinngg  ttoo  IInncclluuddee::    RReenntt,,  uuttiilliittiieess,,  ffoooodd,,  eettcc..  

FFuunnddiinngg  ttoo  IInncclluuddee::    BBuussiinneesssseess,,  EEdduuccaattiioonn,,  
OOrrggaanniizzaattiioonnaall  

HHoouussiinngg  ttoo  IInncclluuddee::    LLiivviinngg  CCoonnddiittiioonnss  
LLaanngguuaaggee  BBaarrrriieerrss  ttoo  IInncclluuddee::    TTrraannssllaattoorrss  
MMeeddiiccaall  ttoo  IInncclluuddee::    HHeeaalltthh  &&  MMeeddiiccaall  CCaarree  NNeeeeddss  
  
  

RReessoouurrcceess  ttoo  IInncclluuddee::    MMoorree  CCaassee--wwoorrkkeerrss,,  HHeellpp  wwiitthh  
CCuullttuurraall  SShhoocckk,,  MMeennttaall  HHeeaalltthh  NNeeeeddss,,  AAbbaannddoonneedd  
FFaammiillyy  MMeemmbbeerrss,,  LLaacckk  ooff  SSppoonnssoorr,,  RReesseettttlleemmeenntt  
FFoollllooww--uupp,,  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  SSuuppppoorrtt,,  IIssssuuaannccee  ooff  IIDD,,  
FFiinnaanncciiaall  SSuuppppoorrtt  

Afghan 
 

  
****FFeeeellss  tthheeyy  wweerree  ffoorrcceedd  oouutt  ooff  tthheeiirr  ccoouunnttrryy****  

 
African 
 

      
11  

      
11  

    
22  

        
33  11  

 
Black Affairs 
 

          
11  

  
11  

    
11  

      
11  

  
11  

   
Columbian 
 

****FFeeeellss  tthheeyy  wweerree  ffoorrcceedd  oouutt  ooff  tthheeiirr  ccoouunnttrryy****  

 
Cuban 
 

  
11  

    
11  

    
22  

      
11  

      
11  11  

  
11  

 
Indian 
 

              
11  

        
11  

  

 
Liberian 
 

        
22  

  
11  

  
11  

      
22  

    
11  

  

 
Muslim 
 

                        

 
Nigerian 
 

  
11  

  
11  

    
22  

  
22  

    
  

  
  

  
33  

      

 
Russian/Turkish 
 

  
11  

  
22  

  
22  

        
22  

    
22  77  

  
33  

  
44  

  

 
Somali 
 

  
11  

  
22  

    
55  

  
  

  
22  

  
22  

  
33  

  
88  

  
33  

    
22  

 
Spanish 
 

        
11  

          
11  

    
11  

  

 
Sudanese 
 

  
11  

  
11  

    
22  

  
66  

        
33  

  
11  

    

 
Unknown 
 

    
11  

  
22  

  
11  

  
22  

  
11  

    
22  

  
11  

  
33  

  
44  
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